
  No   Indikator Kinerja / Jenis Layanan SPM SATUAN Total Pencapaian AKSI
-1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8

KATEGORI INDEKS PENCAPAIAN SPM 88.57 %
1 .

KI20240221110422100188
Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum

Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

A. JUMLAH YANG HARUS DILAYANI : Orang 50 50 0 100.00 %
9.09 %

B. Jumlah Mutu Barang / Jasa / SDM Jumlah Mutu Yang Harus Dilayani / Dipenuhi Jumlah Mutu Yang Terlayani / Terpenuhi Mutu Yang Belum Terlayani / Terpenuhi 45.45 %
1 . Penyediaan permakanan Orang 50 50 0 100.00 % 
2 . Penyediaan sandang Orang 50 16 34 32.00 % 
3 . Penyediaan asrama yang mudah diakses Unit 1 1 0 100.00 % 
4 . Penyediaan alat bantu Orang 50 16 34 32.00 % 
5 . Penyediaan perbekalan kesehatan didalam 
Panti Orang 50 16 34 32.00 % 
6 . Pemberian bimbingan fisik, mental, spiritual 
dan sosial Orang 50 50 0 100.00 % 
7 . Pemberian bimbingan aktivitas hidup sehari-
hari Orang 50 16 34 32.00 % 
8 . Fasilitasi pembuatan Nomor Induk 
Kependudukan/Bukti kepemilikan NIK Orang 25 5 20 20.00 % 
9 . Akses ke layanan pendidikan dan kesehatan 
dasar Orang 50 16 34 32.00 % 
10 . Pemberian pelayanan penelusuran 
keluarga/Bukti keberadaan keluarga Orang 50 5 45 10.00 % 

11 . Pemberian pelayanan reunifikasi keluarga Orang 50 5 45 10.00 % 

2 .
KI20240221110438100193

Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum
Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

A. JUMLAH YANG HARUS DILAYANI : Orang 165 150 15 90.91 %
13.66 %

B. Jumlah Mutu Barang / Jasa / SDM Jumlah Mutu Yang Harus Dilayani / Dipenuhi Jumlah Mutu Yang Terlayani / Terpenuhi Mutu Yang Belum Terlayani / Terpenuhi 68.28 %
1 . Pengasuhan Orang 165 165 0 100.00 % 
2 . Penyediaan permakanan Orang 165 150 15 90.91 % 
3 . Penyediaan sandang Orang 165 80 85 48.48 % 
4 . Penyediaan asrama yang mudah diakses Unit 4 4 0 100.00 % 

LAPORAN SPM DINAS SOSIAL PROVINSI LAMPUNG
TRIWULAN II TAHUN 2024

PERSENTASE PENCAPAIAN MUTU MINIMAL LAYANAN DASAR (20%) 

PERSENTASE PENCAPAIAN PENERIMA LAYANAN DASAR 
(80%) 72.73 %

PERSENTASE PENCAPAIAN MUTU MINIMAL LAYANAN DASAR (20%) 

Rehabilitasi Sosial Dasar Anak Telantar di 
dalam Panti 86.38 %

89.09 %

PERSENTASE PENCAPAIAN PENERIMA LAYANAN DASAR 
(80%) 80.00 %

Indikator Pencapaian / Output

TUNTAS MADYA

Rehabilitasi Sosial Dasar Penyandang 
Disabilitas Telantar di dalam Panti 



5 . Penyediaan perbekalan kesehatan didalam 
Panti Orang 165 80 85 48.48 % 
6 . Pemberian bimbingan fisik, mental, spiritual 
dan sosial Orang 165 150 15 90.91 % 
7 . Pemberian bimbingan aktivitas hidup sehari-
hari Orang 165 150 15 90.91 % 

8 . Fasilitasi pembuatan Akta Kelahiran, Nomor 
Induk Kependudukan, dan Kartu Identitas Anak Orang 100 150 -50 100.00 % 
9 . Akses ke layanan pendidikan dan kesehatan 
dasar Orang 165 80 85 48.48 % 
10 . Pemberian pelayanan penelusuran 
keluarga/Bukti keberadaan keluarga Orang 165 1 164 0.61 % 

11 . Pemberian pelayanan reunifikasi keluarga Orang 165 1 164 0.61 % 
12 . Akses layanan pengasuhan kepada 
keluarga pengganti Orang 1 1 0 100.00 % 

3 .
KI20240221110451100194

Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum
Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

A. JUMLAH YANG HARUS DILAYANI : Orang 85 85 0 100.00 %
9.97 %

B. Jumlah Mutu Barang / Jasa / SDM Jumlah Mutu Yang Harus Dilayani / Dipenuhi Jumlah Mutu Yang Terlayani / Terpenuhi Mutu Yang Belum Terlayani / Terpenuhi 49.85 %
1 . Penyediaan permakanan Orang 85 85 0 100.00 % 
2 . Penyediaan sandang Orang 85 51 34 60.00 % 
3 . Penyediaan asrama yang mudah diakses Unit 1 1 0 100.00 % 
4 . Penyediaan alat bantu Orang 85 5 80 5.88 % 
5 . Penyediaan perbekalan kesehatan didalam 
Panti Orang 85 30 55 35.29 % 
6 . Pemberian bimbingan fisik, mental, spiritual 
dan sosial Orang 85 85 0 100.00 % 
7 . Pemberian bimbingan aktivitas hidup sehari-
hari Orang 85 85 0 100.00 % 
8 . Fasilitasi pembuatan Nomor Induk 
Kependudukan/Bukti kepemilikan NIK Orang 25 5 20 20.00 % 
9 . Akses ke layanan kesehatan dasar Orang 85 30 55 35.29 % 
10 . Pemberian pelayanan penelusuran 
keluarga/Bukti keberadaan keluarga Orang 85 5 80 5.88 % 

11 . Pemberian pelayanan reunifikasi keluarga Orang 85 5 80 5.88 % 
12 . Pemulasaraan Orang 10 3 7 30.00 % 

4 .

PERSENTASE PENCAPAIAN MUTU MINIMAL LAYANAN DASAR (20%) 

Rehabilitasi Sosial Dasar Tuna Sosial 
Khususnya Gelandangan dan Pengemis di 

89.97 %

PERSENTASE PENCAPAIAN PENERIMA LAYANAN DASAR 
(80%) 80.00 %

Rehabilitasi Sosial Dasar Lanjut Usia Telantar 
di dalam Panti



KI20240221110514100195
Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum

Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

A. JUMLAH YANG HARUS DILAYANI : Orang 25 25 0 100.00 %
16.08 %

B. Jumlah Mutu Barang / Jasa / SDM Jumlah Mutu Yang Harus Dilayani / Dipenuhi Jumlah Mutu Yang Terlayani / Terpenuhi Mutu Yang Belum Terlayani / Terpenuhi 80.40 %
1 . Penyediaan permakanan Orang 25 25 0 100.00 % 
2 . Penyediaan sandang Orang 25 20 5 80.00 % 
3 . Penyediaan asrama yang mudah diakses Unit 1 1 0 100.00 % 
4 . Penyediaan perbekalan kesehatan didalam 
Panti Orang 25 20 5 80.00 % 
5 . Pemberian bimbingan fisik, mental, spiritual 
dan sosial Orang 25 25 0 100.00 % 
6 . Pemberian bimbingan keterampilan hidup 
sehari-hari Orang 25 25 0 100.00 % 

7 . Pemberian bimbingan keterampilan dasar Orang 25 25 0 100.00 % 
8 . Fasilitasi pembuatan Nomor Induk 
Kependudukan, Kartu Tanda Kependudukan, 
Akta Kelahiran, Surat Nikah dan/atau Kartu 
Identitas Anak Orang 25 3 22 12.00 % 
9 . Akses ke layanan pendidikan dan kesehatan 
dasar Orang 25 20 5 80.00 % 
10 . Pemulangan ke daerah asal Orang 25 13 12 52.00 % 

5 .
KI20240221110600100196

Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum
Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

A. JUMLAH YANG HARUS DILAYANI : Orang 2973 2411 562 81.10 %
16.47 %

B. Jumlah Mutu Barang / Jasa / SDM Jumlah Mutu Yang Harus Dilayani / Dipenuhi Jumlah Mutu Yang Terlayani / Terpenuhi Mutu Yang Belum Terlayani / Terpenuhi 82.33 %
1 . Penyediaan permakanan Orang 800 610 190 76.25 % 
2 . Penyediaan sandang Orang 800 610 190 76.25 % 
3 . Penyediaan tempat penampungan 
pengungsi Unit 2 2 0 100.00 % 

4 . Penanganan khusus bagi kelompok rentan Orang 2173 1801 372 82.88 % 
5 . Pelayanan dukungan Psikososial Orang 800 610 190 76.25 % 

PERSENTASE PENCAPAIAN MUTU MINIMAL LAYANAN DASAR (20%) 

81.34 %

PERSENTASE PENCAPAIAN PENERIMA LAYANAN DASAR 
(80%) 64.88 %

PERSENTASE PENCAPAIAN MUTU MINIMAL LAYANAN DASAR (20%) 

Perlindungan dan Jaminan Sosial Pada Saat 
dan Setelah Tanggap Darurat Bencana Bagi 
Korban Bencana Provinsi

PERSENTASE PENCAPAIAN PENERIMA LAYANAN DASAR 
(80%) 80.00 %

dalam Panti 96.08 %

 Ya, Ada Gepeng

 Ya Terjadi Bencana


